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Informacién de Seguridad

Por favor, lea atentamente los siguientes términos:

Use de Forma Segura



No utilice el teléfono mévil donde esté prohibido.
Seguridad de Transporte
Por favor siga todas las leyes y regulaciones de transporte.
Por favor maneje con las dos manos en el volante.
POR FAVOR MANEJE RESPONSABLEMENTE - NO USE TEXTO CUANDO ESTE CONDUCIENDO
Seguridad de Hospitales
Por favor siga todas las leyes y regulaciones de hospital
Por favor, apague su teléfono moévil cuando cerca de instrumentos médicos.
Seguridad de Aeropuertos
Por favor, siga todas las normas de seguridad de vuelo
Advertencia de Quimicos y Téxicos
No utilice su teléfono mévil cerca de combustibles o quimicos.
Advertencia de Temperatura
No exponga su teléfono a condiciones extremas de temperatura.
Prueba de Agua
El teléfono mavil no es impermeable. Manténgalo alejado de agua o liquidos para evitar dafio.
Llamadas de Emergencia SOS
Asegurese de que su teléfono mévil esta encendido y en un area de servicio. En la pantalla de inicio,
pulse la tecla del teléfono y marque el nimero de emergencia.
Accesorios y Baterias
Utilice tnicamente accesorios y baterias autorizados de BLU.



Copia de Seguridad
Recuerde llevar por escrito informacién importante almacenada.

Seguridad y Precauciones de la bateria

- Para mejorar el rendimiento y la vida til de la bateria, se recomienda que cargue la bateria totalmente
antes de utilizar el teléfono movil por primera vez.

- El rendimiento 6ptimo de una bateria nueva se obtiene generalmente después de dos o tres ciclos de
carga completos. Aviso: Tenga en cuenta que la sobrecarga afectaré la vida de la baterfa.

- Durante la carga, mantenga el teléfono mévil fuera del alcance de los nifios.

- Almacene la bateria en un lugar fresco y seco, lejos del sol directo y cualquier agua o liquido.

- Evite exponer las baterfas a temperaturas extremas (por debajo de -10 °C (14 °F) o por encima de 45 °C
(113 °F).

- Deje inmediatamente de utilizar la bateria si produce un olor, si se recalienta, se distorsiona o tiene
cualquier otro tipo de dafio fisico.

- Evite el uso del cargador de cerca o alrededor de liquidos. Si el cargador entra en contacto con agua o
cualquier liquido, desenchufe inmediatamente de la toma para reducir el riesgo de sobrecalentamiento, el
mal funcionamiento del cargador, una descarga eléctrica o un incendio.



ELECTRICAL SPECIFICATIONS / ESPECIFICACIONES ELECTRICAS / ESPECIFICACOES ELETRICAS / CARACTERISTIQUES ELECTRIQUES

BATTERY | BATERIA | BATERIA | BATTERIE
CAPACITY VOLTAGE BATTERY TYPE POWER
CAPACIDAD VOLTAJE TIPO DE BATERIA POTENCIA
CAPACIDADE VOLTAGEM TIPO DE BATERIA POTENCIA
CAPACITE TENSION TYPE DE BATTERIE PUISSANCE
5000 mAh 385V Lishium-ion 19.25Wh

polymer

CHARGER | CARGADOR | CARREGADOR | CHARGEUR

VOLTAGE CURRENT FREQUENCY
VOLTAJE CORRIENTE FRECUENCIA
VOLTAGEM CORRENTE FREQUENCIA
TENSION COURANT FREQUENCE
INPUT
ENTRADA 100v-240V ~ 03A 50Hz/601
ENTREE
ouTPUT
SALDA 2000 mA
saiDA
SORTIE

TELEPHONE | TELEFONO | TELEFONE | TELEPHONE

CONSUMPTION
ALIMENTACION 38V —

CONSOMMATION




Residuo Peligroso - Eliminacién de bateria

Advertencia: No descarte baterfas con la basura diaria incontrolada

La marca en este manual indica que la bateria de este producto no debe

desecharse con la basura doméstica al final de su vida Util. Si baterias no se

desechan correctamente, las sustancias incluidas pueden causar dafio a la salud

humana y el medio ambiente. Por favor, siga las leyes y pautas medioambientales ——
para la eliminacién apropiada de residuos peligrosos.

Limpieza y Mantenimiento

- Evite el uso del teléfono y los accesorios en lugares excesivamente himedos para evitar fallos de
funcionamiento.

- Utilice un pafio suave y seco para limpiar el teléfono, la bateria y el cargador.

- No utilice alcohol, diluyente, bencina o cualquier otro solvente para limpiar el teléfono.

Introduccion
Encender y Apagar

Encender - Aseglrese de que la tarjeta SIM se ha insertado correctamente en el teléfono. Mantenga
pulsado el botén de encendido para encender el teléfono.

Apagar - En el modo de espera, mantenga pulsado el botén de encendido hasta que aparezca el menu
de opciones. Seleccione apagar en el menu para apagar el teléfono.



Barra de Navegacion

La barra de navegacion es un area exclusiva que muestra los botones de navegacién del dispositivo.
Estos botones de sistema permiten al usuario controlar el teléfono con eficacia.

Retroceder

Regresa a la pantalla anterior; Se cierra el teclado, cualquier programa abierto, opcién
de mend, o el panel de notificaciones.

Inicio

El botén de inicio se detiene cualquier accién actual y vuelve a la pantalla de inicio.

Aplicaciones Recientes

Abre una lista de aplicaciones recientemente abiertas y le permite cambiar
cémodamente entre ellas. Esta opcién también puede cerrar todas las aplicaciones
abiertas deslizando hacia el lado.

Barra de Notificaciones



La barra de notificaciones es la barra de estado situada en la parte superior de la pantalla que contiene
informacion util e importante acerca de su teléfono y aplicaciones.

En la barra de notificacion, varios iconos apareceran como barras de sefial, hora, indicador de bateria,
indicador de datos, Bluetooth y Wi-Fi. Usted puede deslizar la barra de notificaciones hacia abajo con su
dedo para mostrar las notificaciones o acciones pendientes.

Botén para
ajustes rapidos
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Ajustes en el area de notificaciones

El panel de configuracion de las notificaciones proporciona accesos directos a diferentes configuraciones
para un acceso rapido. Hacer clic en cualquiera de los iconos de notificacién de acceso.

Para borrar notificaciones pendientes:



» Arrastre hacia abajo la barra de notificaciones y Hacer clic en el icono de borrar notificaciones en la
parte inferior derecha de la pantalla

Los ajustes rapidos se encuentran:

» Arrastrando la barra de notificaciones hacia abajo completamente. Algunos ajustes disponibles incluyen
Wi-Fi, Bluetooth, Ubicacién, Modo de Avién, y Linterna.

Realizar una Llamada

En la interface de marcacion, introduzca el nimero y Hacer clic en icono de marcacion para realizar la
llamada.

Realizar una llamada

» Hacer clic en el botén de teclado para abrir el teclado de marcacién. En el teclado de marcacién,
ingrese el nimero telefénico que desea marcar.

Se puede también mantenga oprimida la tecla 0 para afiadir (+) firmar al agregar un prefijo de marcacién
internacional.

» Hacer clic en el botén de marcar para realizar la llamada.

Cuando marcando una extension, se puede hacer clic en el botdn de teclado para abrir la interface del
teclado e ingresar el nimero de la extension.

» Hacer clic en el botén de finalizar para terminar la llamada.

Opciones de Llamada




Hay diferentes opciones que se pueden utilizar en el registro de llamadas y la interface de marcacién. Se
puede hacer clic en la tecla de men( mientras que en la interface de marcacién general y realizar ajustes
de llamada, ingresar al historial de llamadas, borrar los nimeros marcados con frecuencia, y afiadir un
nuevo contacto.

Registro de Llamadas

Cada nimero de teléfono llamado y recibido se guardara en el registro de teléfonos de llamadas. Todos
los Gltimos nimeros marcados en el registro de llamadas se pueden marcar haciendo clic en la teja del

contacto en la ficha de marcacién rapida, o haciendo clic en el contacto y la seleccién llamada de vuelta
en la pestafia reciente. Para borrar llamadas en el registro, pulse la tecla de ment y seleccione eliminar.
Se puede eliminar una o varias llamadas en el registro.
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Abrir los Contactos

Para acceder » Hacer clic en el menu de aplicaciones y luego en el icono de Contactos.
» La pantalla predeterminada es la agenda del teléfono y los contactos de la tarjeta SIM.
» Los contactos estan organizados alfabéticamente.

Hacer clic en el en botén de menu para acceder a la interface de busqueda de contactos o desplacé para
buscar un contacto. Cualquier niimero o letras asociadas con algunos de los contactos guardados en la
lista se muestran en los resultados de bisqueda.
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Agregar Contacto Nuevo

» Hacer clic en el icono de agregar contactos en la parte inferior derecha de la pantalla.
» Seleccione almacenar los contactos en la cuenta de Google, en el teléfono o en la tarjeta SIM.



» Se puede editar imagen de contacto, nombre, teléfono, direccién y correo electrénico, entre otras
opciones.

» Hacer clic para almacenar contacto.
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Aviso: Se puede agregar contactos individuales a cualquiera de las pantallas de inicio entrando al mend
de los contactos, haciendo clic en el contacto especifico, pulsando menu y seleccionando la opcién de
'Agregar a pantalla principal’. También se puede compartir los contactos a través de MMS, Gmail,
Bluetooth y otras opciones entre el mismo men.

Eliminar Contacto

» Hacer clic en el icono Contactos para ingresar al directorio.
» Hacer clic y mantenga pulsado el contacto que se va a eliminar.

(Una vez seleccionado, se puede deslizar y elegir otros contactos que deseas eliminar)
» Hacer clic en el menu para eliminar.

Importar / Exportar Contactos

El teléfono permite importar o exportar contactos para sincronizar informacion entre diferentes modos de
almacenamiento que incluyen la tarjeta SIM, la cuenta de Gmail y el teléfono.

Para importar o exportar contactos:
» Hacer clic en el icono de Contactos para ingresar al directorio.
» Hacer clic en la tecla del menu para acceder el ment de contactos y seleccione Importar/Exportar.

» Seleccione el origen de donde quiera copiar los contactos. Una vez seleccionado oprima siguiente y
elige el destino a donde quiera que los contactos sean copiados.



Mensajeria

Puede utilizar esta funcién para intercambiar mensajes de texto y mensajes multimedia con su familia y
amigos. Los mensajes mandados y recibidos desde el teléfono se guardaran en una sola conversacion
para poder ver el historial convenientemente.

Abrir Mensajeria

Para acceder » Hacer clic en el ment de aplicaciones y luego en el icono de mensajeria.
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» Hacer clic en el icono de contacto para entrar agregar el recipiente.

» Redactar el mensaje y Hacer clic para enviar

Mandar un MMS

Al crear un mensaje, el estilo de mensaje predeterminado es SMS. El mensaje se convertira
automaticamente a MMS cuando se afiade un archivo adjunto o cuando se supera 10 paginas de SMS.

» En la interface de mensajes, Hacer clic en el icono de sujetapapeles.

» Hacer clic para adjuntar y afiadir archivos adjuntos.

Bluetooth y Wi-Fi

Bluetooth es una tecnologia de comunicaciones de corto alcance inalambrico que los dispositivos pueden
utilizar para intercambiar informacién y conectar a diferentes tipos de dispositivos. Wi-Fi permite que los
teléfonos méviles se conecten a Internet de forma inalambrica

Encender el Bluetooth

Para acceder » Hacer clic en el icono de Ajustes luego en Bluetooth y seleccione para sincronizar
dispositivo nuevo.

» El Bluetooth después iniciard una busqueda de todos los dispositivos dentro de su rango y mostrara
todos los dispositivos disponibles.



» Cuando complete el escaneo, todos los dispositivos encontrados se mostraran en la lista bajo
dispositivos disponibles. Cuando el dispositivo ha sido identificado, Hacer clic para emparejar.
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Encender el Wi-Fi




Para acceder » Hacer clic en el icono de Ajustes luego en Wi-Fi y seleccione para encender el Wi-Fi
» Hacer clic en la red Wi-Fi que se desea conectar.

Aviso: Cualquier red no segura se puede utilizar directamente y cualquier red segura requiere una
contrasefia antes de conectarse

Para mostrar opciones avanzadas, hacer clic en la opcién disponible.
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Gmail

Gmail es el servicio de correo electrénico gratuito de Google. Para acceder al programa de Gmail, Hacer
clic en el menu de aplicaciones y Hacer clic en el icono de Gmail e inicie sesién con su cuenta existente o
siga las instrucciones para crear una cuenta nueva.

Aviso: Con el fin de llevar una contabilidad simplificada con los servicios de Google, su cuenta de Gmail
se utilizara para algunos servicios de Google que incluyen: Google Play Store, Google Drive, Google +,
Google Fotos, Calendario Google, y Google Wallet.

Abrir el Gmail

Para acceder » Hacer clic en el men( de aplicaciones y luego en el icono de Gmail.

Mandar un Correo Electrénico

» Hacer clic en el botdn de redactar para crear un correo electrénico nuevo.

» Introducir el correo electrénico del destinario.

» Redactar el asunto.

» Redactar el mensaje. Hacer clic en el botén de adjunto para agregar un archivo adjunto.

» Hacer clic en el botdn de enviar para mandar el correo electrnico.



ALEE Bk Al T PRSI

= fuscar o ® Gmail

O Recibees 'y

1 Eelesan La bandeja de entrada de Gmail se
o 20,2019 Vv D Yo. 87

e separa por defecto en tres categorias
Google 2o ¥ oo diferentes.
Secar et
Pt — @
Vour Googl Aesictant B . Estas catggqnas |ncluyen_ bandeja de
o Organize yourtime i entrada principal, la bandeja de entrada
R B e social donde todos sus correos
Sonlablay . electrénicos de Facebook, Twitter y redes
Fae—— ko sociales correos estan separados y
P AT gl B msmdecan bandeja de promociones donde se
Google Play separan todos sus correos electrénicos
i O Domutorss : promocionales de ventas.
[i=
Google Play st ~ . .
Lt oyt s b, il @ spam Puede anadir o eliminar otras categorias
A Lk Gl Pl ot 1T en los ajustes de Gm
. @ e
o V}:ur ng\nmm_-m T
e o Rprs 0 GoooLe

M caenderio

] . [ ] ] . [

Play Store



Play permite descargar musica, peliculas, e incluso juegos a su dispositivo.
Aviso: Tendra que iniciar sesién con su cuenta de Google cuando este configurando el teléfono por
primera vez o cuando ingresando al Play Store.

Abrir el Play Store

Para acceder » Hacer clic en el menu de aplicaciones y luego en el icono de Play Store.



10580, 10 m

e

Parati  Ustesdedritos  Nuevos

Descubre juegos recome...

8 & =

Seleccione entre
diferentes categorias
de la tienda Play

W Ronota Can paster

Toon Best
Batallaatictie. s 2a

ag 5] )
Juogos  Apps  Peliculas  Libros

< L ] n

Instalando una Aplicacién
» Navega por las categorias disponibles o escriba el nombre en el cuadro de texto de busqueda para

encontrar la aplicacion que desea.



» Hacer clic en la aplicacion.
» Hacer clic en INSTALAR (para aplicaciones gratuitas)

» Siga las instrucciones en pantalla para completar la instalacion.

4.4% 50 M+

3 M resefias Descargas

Aviso de Sistema Androide: Cualquier aplicacién instalada o nativa pedira permiso al acceder por
primera vez.

Camara

Antes de uso: Se sugiere que inserte la tarjeta SD antes de utilizar la cAmara o videocdmara. Todas las
fotos o videos tomados por el teléfono deben ser normalmente almacenados en la tarjeta de memoria
para el almacenamiento en gran capacidad de imagenes y videos.



Abrir la Cémara

Para acceder » Hacer clic en el menu de aplicaciones y luego en el icono de la Camara.
Aviso: Se puede colocar un icono de acceso directo de la cAmara en cualquiera de las pantallas

Tomar Fotos

» Apunte al objeto o escena que se va tomar con la camara.

» Pulse el botén de disparador para capturar la imagen.

» Después de tomar la foto, la foto se guardara en la carpeta de la galeria de la camara.
» Se pueden ver las fotos haciendo clic en el botén de cuadro de pre visualizacién.

Grabar Videos

» Apunte al objeto 0 escena que se va tomar con la cdmara.
» Hacer clic en el botdn de Video para iniciar la grabacion.
» Hacer clic en el botén de Video para terminar la grabacion.

Se puede realizar diferentes ajustes para la camara pulsando menud mientras esta en la interface de la
camara. En el modo de visor de la cdmara, puede cambiar a video o galeria de fotos.



Opciones de camara

Seleccione entre camara y video

Fotos

Fotos de Google organiza todas tus fotos y videos en una sola aplicacién.



Abrir la Galeria

Para acceder » Hacer clic en el ment de aplicaciones y luego en el icono de la Galerfa.

Abrir Imégenes y Videos

» Hacer clic en una imagen para ver en pantalla completa. Para reproducir un clip de video, Hacer clic en
el botén de reproduccién.

» Para navegar por la galeria, deslice el dedo hacia la izquierda o la derecha.
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Compartir Fotos

Con la imagen seleccionada, hacer clic en el botén de compartir para compartir la imagen. Puede
compartir imdgenes mediante el envio a través de diferentes tipos de aplicaciones instaladas. También
puede enviar imagenes a través de mensaje MMS y también a través de Bluetooth.



Ajustar Imagenes
Con la imagen seleccionada, hacer clic en el botén de editar para ajustar imagenes. Se puede elegir
diferentes efectos para fotos que puede incluir como Luz, Color, Pop, y Recortar.

Recortar Imagenes
Hacer clic en el bot6n de editar para ajustar el tamarfio de la imagen, se puede utilizar las herramientas de
recorte. Una vez que aparezca el cuadro, pellizque los dedos hacia adentro o hacia afuera para ajustar el
tamafio.

Grabadora de Sonido

Se puede enviar cualquier audio grabado mediante el administrador de archivos seleccionando cualquiera
de las opciones de acciones predeterminadas que incluyen Bluetooth, MMS, Google Drive y Gmail.

Abrir la Grabadora de Sonido

Para acceder » Hacer clic en el menu de aplicaciones y luego en el icono de grabadora de sonido.

Grabacidén

» Mantenga el micré6fono del teléfono cerca de la fuente de sonido.

» Hacer clic en el botén de grabacion para grabar el audio y después clic en el botén de paro para
terminar la grabacion.



Controles de
Grabacion

Aviso: Se sugiere guardar todas sus grabaciones en la tarjeta SD para la capacidad maxima de
almacenamiento. Por favor asegurese que la tarjeta SD esté instalada.



Files

Files le permite buscar y organizar sus archivos de teléfono almacenados de forma cémoda y eficiente.

Abrir Files
Para acceder » Hacer clic en el menu de aplicaciones y luego en el icono de Administrador de Archivos.
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Calendario

El calendario ayuda mantener seguimiento de los momentos mas importantes de la vida en una sola
aplicacion.



Abrir el Calendario

Para acceder » Hacer clic en el menu de aplicaciones y luego en el icono de calendario.

Crear un Evento

» Hacer una pulsacion larga sobre la fecha especifica para agregar un evento nuevo. En la ventana de
evento y hacer clic para Editar.

» Introducir los nuevos detalles del evento, incluyendo nombre, lugar, fecha y hora de inicio.

» Hacer clic para almacenar los ajustes.
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Puede utilizar esta funcién para configurar alarmas, ver la hora local en diferentes ciudades en todo el
mundo, e incluso ejecutar un cronémetro.

Abrir el Reloj

Para acceder » Hacer clic en el ment de aplicaciones y luego en el icono de reloj.

Ver el tiempo corriente en otras ciudades

» Hacer clic en el icono del Reloj.
» Hacer clic en el botén Reloj Mundial y seleccione las ciudades deseadas.

Crear una alarma nueva

» Hacer clic en la pestafia del icono de alarma.
» Hacer clic en el icono Agregar alarma para agregar una alarma nueva.
» Establecer la hora.
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Acerca del dispositivo

. Puede verificar informacién sobre el estado del teléfono.
Red Movil
. Ver uso de datos
Tarjetas SIM
. Seleccion de tarjeta SIM
Wi-Fi
. Configuraciéon » Wi-Fi » Hacer clic en Wi-Fi para encender. Cuando esta activado, la
conexion de Wi-Fi automaticamente buscara las redes disponibles. Cualquier red no
segura se puede utilizar directamente y cualquier red segura requiere una contrasefia.
Bluetooth

. Pulse el botén para encender Bluetooth. Una vez encendido, el Bluetooth buscara
autométicamente cualquier equipo abierto cerca.

Hotspots y dispositivos portatiles

. Establecer Hotspot

. Modo Avién
Aviso: Modo de avién apaga todas las conexiones de red automaticamente.



. Alertas de Emergencia

Pantalla
. Brillo
. Brillo Automético
. Fondo de pantalla, Suspender, tamafio de fuente, rotacién automatica y otras

configuraciones avanzadas
Barra de Navegacion
. Establecer configuracién de barra de navegacién
Sonido y vibracién
Esta opcién configura los ajustes de tonos de teléfono para recibir llamadas o notificaciones. Algunas de
las opciones incluyen

. Vibrar, Volumen, Tonos de llamada, Tonos de llamada, y Tonos de notificacién
. Configuracién de vibrar, notificaciones y tonos por defecto
Aplicaciones y Notificaciones
. Administrar Aplicaciones - Administrar y eliminar aplicaciones instaladas
. Servicios Corrientes - Pulse el botén de Detencién para terminar cualquiera de las
aplicaciones de la lista de aplicaciones en ejecucion y restaurar cualquier uso de RAM.
. Cambiar aplicaciones por defecto y establecer permisos

Asistencia inteligente

. Mudo al voltearse



. Captura de pantalla de tres dedos

. Calibracion del sensor

. Ir a la camara

. Levantar el dispositivo
Seguridad

Configure bloqueos de pantalla basicas: Utilice un patrén, PIN, contrasefia o deslice para bloquear la
pantalla.
. Patrén: La configuracion inicial incluird instrucciones sencillas de desblogqueo con ejemplos.
Hacer clic para continuar el paso del patrén de seguridad. Aviso: Se puede agregar
seguridad patrén adicional en el encendido

. PIN: Introduzca un nimero de PIN para desbloquear la pantalla
. Contrasefia: Utilice una contrasefia personal para desbloquear la pantalla
. Encontrar mi Dispositivo
. Google Play Protect
SISTEMA

Fechay Hora
. Ajuste de Fecha y Hora al dispositivo.



. Seleccione Formato de fecha - Hay 3 tipos de formatos que se pueden elegir: Mes-Dia-Afio
— Dia-Mes-Afio y Afio-Mes-Dia.
Idiomay entradas

. Idioma — Cambiar el idioma del teléfono

. Diccionario Personal — Agregar o eliminar palabras del diccionario del teclado
Almacenamiento

. Ver informacién sobre archivos guardados e informacién de almacenamiento
Bateria

. Revisar informacién sobre el consumo de bateria

. Encender ahorro de energia inteligente en espera

. Mostrar porcentaje de bateria
Accesibilidad

. Texto a voz, Ampliacién, Punteros y otras opciones de accesibilidad

Apagado/Encendido Programado

. Establecer Apagado/Encendido
Copia de seguridad
. Copia de Seguridad — se copia de seguridad de todos los datos de aplicaciones,
contrasefias de WI-FI y otros ajustes a los servidores de Google
. Restablecer valores de Fabrica — Restaura el dispositivo y borra todos los datos

almacenados completamente.



. Esta seccién permite Depuracién USB y otras herramientas de desarrollo
Actualizacion del Sistema

. Revisar actualizaciones del sistema operativo
Opciones de Restablecimiento

. Restablecer preferencias de sistema y aplicaciones

. Restablecer configuracion de fabrica

Opciones de Programador

. Si el teléfono no muestra opciones para desarrollado, pulse ‘Numero de compilacion’ siete

(7) veces en la seccion llamada ‘Acerca del Dispositivo’.

Cuentas
. Agregar y gestionar cuentas
. Agregar Informacién de Emergencia
. Sincronizacién de Datos
Google
. Agregar y gestionar cuentas de Google

Almacenamiento USB



Abrir Almacenamiento USB

Conecte el teléfono a un computador mediante un cable USB. Una vez conectado, una interface de
conexién aparecera en la configuracién de notificacién. Hacer clic en el icono de la barra de notificaciones
USB para acceder al ment de conexién USB del ordenador y seleccionar el ajuste deseado.

ER 2 ET 1

Conexién con comput, por USB:

Conestarse came.

Cargar dnicaments
i de carga s
ciady la USE

Opciones de conexién USB:

e Cargar solamente
*  Transferir archivo
e Camara (PTP): Transfiera fotos




Solucién de Problemas

A continuacién, se muestra una lista de los problemas més comunes que pueden surgir al utilizar el
teléfono movil. Pruebe estos pasos para solucionar problemas faciles de resolver cualquier problema.

El teléfono no se enciende

. Mantenga pulsada la tecla de encendido hasta que aparezca la secuencia de inicio en la
pantalla.
. Revise el nivel de la bateria y asegurese de que haya carga.
El teléfono no responde después de varios minutos
. Quite e inserte la bateria - Si el teléfono dispone de una baterfa interna, por favor, pulse y

mantenga pulsado el botén de encendido.
El teléfono se apaga solo
. Revise si el bloqueo de la pantalla del teléfono esta activado.
. Revise si el teléfono necesita ser cargado.
La bateria no carga
. Revise si la bateria ya est4 cargada completamente.
. Asegurese de que la bateria este colocada correctamente.



- Asegurese de que la bateria que se utiliza es la bateria que vino con el teléfono o es una
bateria aprobada por BLU.

- Verifique si el conector del cargador est& correctamente conectado al teléfono.
Aviso: Conecte el cargador solo cuando este insertada la bateria.
El tiempo de espera de la baterfa es demasiado corto

. Por favor, tenga en cuenta que el tiempo de espera se relaciona directamente con el uso del
teléfono (Internet, Texto, Llamadas de voz, Mapas, etc.).
. Baterias tipicamente tienen que ser reemplazadas después de un afio de uso.
El teléfono no se puede conectar a lared (voz o datos)
- Verifique si tiene servicio de datos activo con su proveedor de servicio.
. Contacte su proveedor de servicio y verifique si el teléfono esta dentro de su red y area de
cobertura.
El teléfono muestra un error de SIM
. Asegurese de que la tarjeta SIM se ha insertado correctamente en su ranura correspondiente.
. Asegurese que la tarjeta SIM no esta dafiada o rayada.
El cédigo de PIN fue ingresado incorrectamente 3 veces
. La tarjeta SIM se bloqueara y tendr& que introducir el cédigo PUK (cédigo de desbloqueo del
PIN). Por favor, péngase en contacto con su proveedor de servicios para obtener el cédigo
PUK.

No puedo realizar llamadas
. Asegurese de que el nimero marcado es correcto y la tecla de marcacion se ha pulsado.
- Utilice el prefijo nacional completo al marcar fuera de su area o en el extranjero, utilice cédigos



de acceso internacionales especificos de cada pafs.
No puedo recibir llamadas
. Asegurese de que el teléfono esta conectado la red.

- Revise la funcién de desvio de llamadas u opciones de restriccion de llamadas (Consulte a su
proveedor de servicios para estos valores y c6digos)

El identificador de llamadas no muestra las llamadas entrantes

- Comuniquese con su proveedor de servicios y verifique que tiene el servicio de identificador de
llamadas activado en su cuenta o verifique si la persona que llama puede haber bloqueado su
nimero.

La persona que llama no puede dejar un mensaje de voz
. Comuniquese con su proveedor de servicios de red local y verifique si el servicio de correo de

voz esté activo en su cuenta o verifique si la red esta ocupada.
El teléfono no se conecta al internet

. Verifique con su proveedor de servicios de que su cuenta tiene el plan de internet / datos
habilitado.
. Verifique que la configuracién de APN de Internet esta configurado (Configuracion dependiente

del proveedor).
Mensajes textos no pueden ser enviados/recibidos
- Asegurese que el servicio de mensajeria texto esta activado.

. Verifique que la configuracién de APN esta configurado (Configuracién dependiente del
proveedor).



La informacién proporcionada en este manual esta sujeto cambios sin previo aviso y BLU Products
reserva el derecho de modificar el manual en cualquier momento. BLU Products ha hecho todo lo posible
para garantizar que este manual este correcto y renuncia responsabilidad de cualquier inexactitud u
omision.



